
 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรม 

และความโปร่งใสการด าเนินงานของหนว่ยงานภาครฐั 

(INTEGRITY & TRANSPARENCY ASSESSMENT : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

ตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปร่งใส 

ภายในหน่วยงาน 

 

 

 

องค์การบรหิารส่วนต าบลเขาล้าน  

อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรขีนัธ ์
 

 

  
 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2๕๖๗ 

องค์การบรหิารส่วนต าบลเขาล้าน 

อ าเภอทับสะแก จังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

----------------------- 

  



 

การวิเคราะหผ์ลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน 

มีคะแนน 92.77 คะแนน อยู่ในระดับ A หรอื ผา่น ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม 88.33 คะแนน 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1) คะแนนรวม 95.33 คะแนน  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2) คะแนนรวม 79.90 คะแนน 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม 100.00 คะแนน 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ส่วนที่ 1 

 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏิ บั ติ ง านที่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ IIT 

ข้อ i1 85.56 ควรประเมินความเสี่ยงการ

ทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้อง

กับสินบนที่อาจเกิดขึ้น 

ข้อ i2 91.67 

ข้อ i3 97.22 

 

OIT 

ข้อ O7 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุง Update ข้อมูลให้แต่

ละสว่นงานทราบเสมอ 

ข้อ O8 100 

ข้อ O9 100 

ข้อ O10 100 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 หนว่ยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน เลอืกใช้การวิเคราะหก์ารประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา

จากข้อค าถาม i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการหรือไม ่

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 

91.48 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 6 ข้อค าถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง i3 ซึ่งตัวขี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ

พบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน ควรด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่

เกี่ยวข้องกับสินบนที่อาจเกิดขึ้น และด าเนินการหรือจัดกิจกรรมใดๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบน

หรือให้สินบนดังกล่าว นอกจากนี้ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้แจ้งเบาะแสและ

ร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงด าเนินการตามแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบต่อไป 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดท าข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจ าปีของหน่วยงาน 

สอดคล้องกับ ขอ้ O7 – O10 และจัดท ารายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานประจ าปี และส่งเสริมให้บุคลากร

ในหน่วยงานมสี่วนรว่มในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตามขั้นตอน เป็น

ต้น 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 2 การให้บรกิารและระบบ E-Service 

 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ      

E-Service 

 

 

 

EIT 

 

ข้อ e1 97.00 พัฒนาระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) ข้อ e2 97.00 

ข้อ e3 92.50 

ข้อ e7 96.00 

ข้อ e8 97.00 

ข้อ e9 87.50 

 

 

OIT 

ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุง Update ข้อมูลให้แต่

ละสว่นงานทราบเสมอ 

ข้อ O12 100 

ข้อ O13 100 

ข้อ O25 100 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บรกิารและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บรกิารและระบบ E-Service 

 หนว่ยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน เลอืกใช้การวิเคราะหก์ารประเมนิ ITA ปี พ.ศ. 2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อค าถาม e9 

ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหนว่ยงานหรอืไม่ 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่

ที่ 91.08 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อค าถาม EIT จ านวน 6 ข้อค าถาม และ OIT จ านวน 4 ข้อค าถาม ซึ่งตัวชี้วัด

ดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ซึ่งมีผู้รับบริการหรอืผูม้าติดตอ่ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้

ระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้นหน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ 

(E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหนว่ยงาน และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้

บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน จึงก าหนดมาตรการในการพัฒนาระบบการให้บริการ

ออนไลน์ (E-Service) พร้อมทั้งเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ (E-Service) ส่งเสริมและพัฒนา

ระบบการให้บริการออนไลน์   (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก

เข้ามามีสว่นร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น สอดคล้องกับ ข้อ  O11 

– O13 และ O25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3 ช่ อ ง ท า ง แล ะ รู ป แบบก า ร

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ 

 

EIT 

ข้อ e4 97.00 ปรับปรุงช่องทางการเผยแพร่

ข้อมูลขา่วสาร ข้อ e5 97.00 

ข้อ e6 97.00 

 

 

OIT 

ข้อ O1 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุง Update ข้อมูลให้แต่

ละสว่นงานทราบเสมอ 

ข้อ O2 100 

ข้อ O3 100 

ข้อ O4 100 

ข้อ O5 100 

ข้อ O6 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หนว่ยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ พิจารณาจากข้อค าถาม e4 หนว่ยงานมีช่องทางการเผยแพรข่้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

 ข้อเท็จจริงพบว่าองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 

100 คะแนน e4 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย อยู่ที่ 97.00 คะแนน ซึ่ง

ตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการ เช่น มอบหมายให้งานประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไป

ตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจา้หนา้ที่ที่มคีวามรู ้ความเข้าใจในหนว่ยงานรับผดิชอบโดยตรง  

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการปรับปรุง

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ

น าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 

นโยบายของผูบ้ริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา

คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูลการวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ

กระบวนการท างาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหนา้ที่ ทีส่อดคล้องกับข้อ O1 – O6  

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

 

IIT 

ข้อ i10 61.11 ก า ห น ด แ น ว ท า ง ก า ร ใ ช้

ทรัพย์สินของราชการไว้ใน

คู่มอืมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ข้อ i11 93.89 

ข้อ i12 67.22 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หนว่ยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณา

จากข้อค าถาม i12 หนว่ยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพื่อประโยชน์

ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ

อยู่ที่  74.07 คะแนน ข้อ i12 อยู่ที่  67.22 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการน าทรัพย์สินของราชการไป

ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการ

ปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน มีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่าง

ประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 

พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อ

ประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้

วัสดุและเครื่องใช้ส านักงานต่าง ๆ ในเรื่องอื่นที่ไม่ใช่งานราชการ หรือน ากลับไปใช้เป็นการส่วนตัว  เช่น กระดาษ  

ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ  เครื่องคิดเลข ไม้บรรทัด ปากกา เป็นต้น  หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ 

เครื่องพมิพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์สว่นตัว ไม่ใชง่านราชการ  การใช้รถยนต์ของราชการในธุระส่วนตัวหรือ

ผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์ส านักงานเพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและ

น้ าประปาเพื่อประโยชน์สว่นตัวจนเกินสมควร การใชบุ้คลากรใหท้ าธุระส่วนตัวให้แทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สิน

ทางราชการ โดยการก าหนดแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ

ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้

บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้านมีการขอนุญาติ ใน

การยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง

ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรม  

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร้ า ง ค ว า ม

โปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซือ้จัดจา้ง 

 

IIT 

ข้อ i4 87.78 ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ ข้อ i5 88.89 

ข้อ i6 98.33 

 

OIT 

ข้อ O14 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุง Update ข้อมูลให้แต่

ละสว่นงานทราบเสมอ 

ข้อ O15 100 

ข้อ O16 100 

ข้อ O17 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หนว่ยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อค าถาม i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อย

เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 

91.67 คะแนน ข้อ i4 อยู่ที่ 87.78 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากการใช้งบประมาณขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน 

ด าเนนิการเป็นไปตามวัตถุประสงค์โดยใช้จ่ายในด้านโครงการที่เป็นโครงสร้างพื้นฐาน และโครงการพัฒนาคุณภาพ

ชีวติของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งโครงการต่างๆ นั้น ผ่านการท าประชาคมจากหมู่บ้าน และระดับต าบลเป็นที่เรียบร้อย

แล้ว ดังนัน้การใชจ้า่ยงบประมาณต่างๆ จงึเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

 ดังนัน้ องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับในการใช้จ่ายงบประมาณของ

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์โดยค านึงความต้องการของประชาชนเป็นหลัก และ

ใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง โดยสอดคล้องกับข้อ O14 – O17 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบรหิารงานบุคคล 

 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ

ก า ร ใ ช้ อ า น า จ แ ล ะ ก า ร

บริหารงานบุคคล 

 

IIT 

ข้อ i7 90.56 การสั่งงานของผู้บังคับบัญชา

ให้ท าธุระส่วนตัว ข้อ i8 91.67 

ข้อ i9 100 

 

 

OIT 

ข้อ O15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุง Update ข้อมูลให้แต่

ละสว่นงานทราบเสมอ 

ข้อ O18 100 

ข้อ O19 100 

ข้อ O20 100 

ข้อ O21 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 หนว่ยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ

บรรยายเชงิพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน

บุคคล พิจารณาจากข้อค าถาม i7  ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ

ผูบ้ังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อ านาจ อยู่ที่ 94.08 

คะแนน โดยข้อ i7 ผูบ้ังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มาก

น้อยเพียงใด ได้คะแนน 90.56 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาในการสั่งให้

เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้านจึงใช้หลักการประเมินตนเอง (Self-

Assessment)  มาปรับใช้การท างานเพื่อป้องกันไม่ใหเ้กิดการกระท าดังกล่าว 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อ านาจโดยน า

หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment)  มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 

(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการด าเนินงานอย่างโปร่งใส 

ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่ก าหนด และน าแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักส าคัญ 3 ประการ คือ (1) 

Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ท าให้การด าเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและ

สอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการน ากระบวนการที่วางไว้

อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ าเสมอ ทั่วถึง เพื่อน าไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable  การ

ก าหนดตัวช้ีวัดเพื่อให้ได้ค าตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและยั่งยนื สอดคล้องกับ ข้อ O15 และ O18 – O21 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ล าดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

ค าถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจริตใน

หนว่ยงาน 

 

IIT 

ข้อ i13 94.44 ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ ก า ห น ด

มาตรการในการแก้ไขการ

ทุจรติในหน่วยงาน 

ข้อ i14 90.00 

ข้อ i15 86.11 

 

 

 

 

 

OIT 

ข้อ O22 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุง Update ข้อมูลให้แต่

ละสว่นงานทราบเสมอ 

ข้อ O23 100 

ข้อ O24 100 

ข้อ O26 100 

ข้อ O27 100 

ข้อ O28 100 

ข้อ O29 100 

ข้อ O30 100 

ข้อ O31 100 

ข้อ O32 100 

ข้อ O33 100 

ข้อ O34 100 

ข้อ O35 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 หนว่ยงานองค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2567 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หนว่ยงาน พิจารณาจากข้อค าถาม i15  ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบภายในหนว่ยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการแก้ไขปัญหาการทุจริต

อยู่ที่ 90.18 คะแนน โดยข้อ i15 ได้คะแนน 86.11 คะแนน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างาน 

เพื่อจัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน ได้มีการเพิ่ม

มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นในด้านการปฏิบัติหน้าที่ การจัดท างบประมาณ การใช้อ านาจ

ของผู้บริหาร โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจรติ และ

ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลใหห้นว่ยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมายได้ 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน จึงก าหนดมาตรการในการยกระดับ การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

โดยมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ

ประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ

พฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและ

การติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวกที่ส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ  ความรู้

ความสามารถของบุคลากรผูดู้แลเว็บไซต์ของหนว่ยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่าน

เว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ขอ้ O22 – O24 และ O26 

 

 

 



การก าหนดวธิีการน าผลการวเิคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติหรือมาตรการเพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 จากการวิเคราะหผ์ลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 น าไปสู่การปฏิบัติหรือก าหนดมาตรการเพื่ อ

ขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้านให้ดีขึน้ ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับผล

การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรอื

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใส

และมีประสิทธิภาพ 

กิจกรรมเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต

ในการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่ 

- ท าบันทึกข้อความแจ้ง เวี ยน

หัวหน้ าส่วน /กอง  พนักงานใน

องค์การบริหารส่วนต าบลเขาล้าน

ทราบถงึช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน

การทุจรติ 

- ประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ อบต.

และช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง 

ๆ ถงึช่องทางแจ้งเรื่องรอ้งเรียนการ

ทุจรติ 

- ร า ย ง า น ผ ล ก า ร แ จ้ ง เ รื่ อ ง

ร้องเรียนร้องทุกข์ให้ผู้บังคับบัญชา

ทราบ 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 น.ส.เรณู  กระทุ่มศรี 

ผู้ ช่ ว ย เ จ้ า พ นั ก ง า น

ประชาสัมพันธ์ 

 

 
 
 



 
 2. การใหบ้ริการและระบบ E-Service 

  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับผล

การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรอื

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ก า ร ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ล ะ ร ะ บ บ         

E-Service 

กิจกรรมปรับปรุ งคุณภาพการ

ด าเนินงานหรือการปรับปรุงคุณภาพ

การบรกิารให้มีประสิทธิภาพ 

 

 

- จั ด ท า / ป รั บ ป รุ ง คู่ มื อ ก า ร

ให้บริการหรือแนวทางการปฏิบัติที่

ผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับ

หน่วยงานใช้เป็นข้อมูลในการขอรับ

บรกิารหรือติดต่อกับหน่วยงาน 

- จัดให้มีการบริการในรูปแบบ

ออนไลน์หรือ E-service เพื่อลด

การใ ช้ดุลยพินิจหรือการเลือก

ปฏิบัติในภารกิจหรอืบริการนั้น ๆ  

- เผยแพร่ ช่องทางการติดต่ อ

สอบถามข้อมูลโดยจัดท า ช่อง

ทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี

ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางที่

หน่ วย งานสามารถสื่ อส าร ให้

ค าตอบกับผู้สอบถามได้ 

 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 น.ส.เรณู  กระทุ่มศรี 

ผู้ ช่ ว ย เ จ้ า พ นั ก ง า น

ประชาสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับผล

การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรอื

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่ อ ง ท า ง แ ล ะ รู ป แ บ บ ก า ร

ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารภาครัฐ 

มาตรการยกระดั บศู น ย์ ข้ อมู ล

ข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ 

ช่องทาง  Facebook และ

แอปพลิเคช่ัน Line ในลักษณะของ

การน าเสนอข้อมูล ประกาศ ค าสั่ง 

และเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น

ได้ 

- ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ ผู้ ช่ ว ย

ประชาสัมพันธ์ ของหน่ วยงาน

รับผิดชอบดูแลและพัฒนาศูนย์

ข้อมูลข่าวสารของราชการ  

- จัดวางระบบแฟ้มข้อมูลหรือ

จัดท าดัชนีรายการข้อมูลข่าวสาร

ของราชการตามที่กฎหมายก าหนด 

- ปรับปรุงข้อมูลข่าวสารของทาง

ราชการจากฝ่ายต่าง ๆ ให้ เป็น

ปัจจุบัน 

- น าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ใน

การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ 

- มอบหมายผู้รับผิดชอบในการ

ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบาย

ผ่านช่องทางการติดต่อสอบถาม

ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ และ

เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่

บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ส า ม า ร ถ

สังเกตเห็นได้โดยง่าย 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 น.ส.เรณู  กระทุ่มศรี 

ผู้ ช่ ว ย เ จ้ า พ นั ก ง า น

ประชาสัมพันธ์ 

 

 

 



 

 4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับผล

การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรอื

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการก ากับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

มาตรการจัดท าคู่มือก าหนดขั้นตอน

และแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน

ของทางราชการตามประเภทงาน

ต่างๆ  

- เจ้าพนักงานพัสดุจัดท าคู่มือ

ก าหนดขั้นตอนและแนวทางในการ

ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

- ท าบันทึกแจ้งให้พนักงานทุกคน

ทราบถึงขั้นตอนและแนวทางใน

กา รข อยื มท รั พ ย์ สิ น ข อ ง ทา ง

ราชการ 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 นางสุวรรณี หอมชื่น 

เจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน 
นางสาวเนตรนรินทร์ นกน่วม  

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก. 

 

  

 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับผล

การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรอื

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความโปร่งใส

ในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง 

กิจกรรมเผยแพร่และประชาสัมพันธ์

แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจ าปี 

- ด าเนนิการจัดประชุมชี้แจงแผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีให้แก่

เจ้าหนา้ที่ภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

- มี กา ร เผยแพ ร่ข้ อมู ล เกี่ ย วกั บ

งบประมาณให้เจ้าหน้าท่ีในหน่วยงาน

ทราบอย่างท่ัวถึงผ่านช่องทางการ

สื่อสารตา่ง  ๆ 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 นางสุวรรณี หอมชื่น 

เจ้าพนักงานพัสดุช านาญงาน 
นางสาวเนตรนรินทร์ นกน่วม  

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก. 

 

 
 
 
 



 
 
 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับผล

การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรอื

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 มาตรการจั ด ให้ เจ้ าหน้ า ท่ีภายใน

หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่าย

ง บ ป ร ะ ม าณ ห รื อ มี ส่ ว น ร่ ว ม ใ น

กระบวนการก ากับติดตามแผนการ

ด า เ นิ น ง า น แล ะ แผนก า ร ใ ช้ จ่ า ย

งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์

ท่ีตั้งไว้ เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้เข้ามามีส่วน

ร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

- ท าค าสั่งมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีใน

หน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

จั ดท า แผนกา รด า เ นิ น ง านแล ะ

แผนการใช้จ่ ายงบประมาณของ

หนว่ยงาน 

- ท าค าสั่งมอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีใน

หน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ก ากับตดิตามแผนการด าเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้ังไว้ 

 นางสาวเนตรนรินทร์ นกน่วม  

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก. 

 

 

 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
  

ประเด็นท่ีต้องยกระดับผล

การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรอื

กิจกรรม 

ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ

การใช้อ านาจและการบริหารงาน

บุคคล 

กิจกรรม เผยแพ ร่ประชาสั มพั น ธ์

เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าท่ี ให้

เจ้าหนา้ที่ได้รับทราบ 

- จัดประชุมชี้แจงให้เจ้าหน้าท่ีทราบ

เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ

ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหนา้ที่ 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมส าห รับเจ้ าหน้า ท่ีทาง

ชอ่งทางออนไลน์ต่างๆ   

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 น.ส.อาภาภรณ์  พูนสวัสดิ์ 

นักทรัพยากรบุคคล ชก. 

 
 



 
 

 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 
 

ประเด็นท่ีต้องยกระดับผล

การประเมินฯ 

มาตรการ โครงการหรอื

กจิกรรม 

ขั้นตอนหรอืวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ

ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการแก้ไข

และป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน 

มาตรการก าหนดแผนปฏิ บัติ การ

ป้องกันการทุจริตท่ีมุ่งเน้นโครงการ/

กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปร่งใสใน

การปฏิ บัติ งานห รือการให้บ ริการ

นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการ

ด าเนินงานป้องกันการทุจริตประจ าปีท่ี

มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความ

โปร่งใสในการปฏิ บัติงานหรือการ

ให้บริการให้ประชาชนทราบดว้ย 

- ก าหนดแผนปฏิบัติการป้องกันการ

ทุจริตท่ีมุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ี

เส ริมส ร้างความโป ร่ง ใส ในการ

ปฏบัิตงิานหรือการให้บริการ 

- รายงานผลการด าเนินงานป้องกัน

การทุจริตประจ า ปี ท่ีมี โครงการ/

กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสใน

การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้

ประชาชนทราบผ่านเว็บไซต์ 

1 ต.ค. 67 – 30 ก.ย. 68 นางสาวเนตรนรินทร์ นกน่วม  

นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ชก. 

 

 


