
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ สำนักงานปลัดฯ        องค์การบรหิารส่วนตำบลเขาล้าน      . 

ท่ี ปข 73301/-      วันท่ี        8 พฤศจิกายน 2565                                     

เรื่อง รายงานผลการประเมนิความพงึพอใจต่อการให้บรกิารประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565     

เรยีน นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาลา้น  

  ด้วยสำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน ได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจ/

แบบแสดงความคิดเห็นของประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขา

ลา้น ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565 ตัง้แต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565 เพื่อนำข้อมูลที่

ได้จากการสำรวจไปปรับปรุงและดำเนินการแก้ไขข้อบกพร่องของการบริการด้านต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ

และตรงกับความตอ้งการของผู้รับบรกิารมากยิ่งขึ้น 

  สำนักงานปลัดองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน ขอรายงานผลการประมวลผลการประเมิน

ความพึงพอใจของประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน                          

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) รายละเอียดตามแบบสรุป                   

ความพงึพอใจที่แนบมาพรอ้มบันทึกนี้ 

  จึงเรยีนมาเพื่อโปรดทราบ 

  

นายชัชวาล   เกดิมาก 

หัวหนา้สำนักปลัดฯ 

 

   

                   

(นางสาวพิมพ์ลกัษณ์  ชูแก้ว) 

  ผู้อำนวยการกองคลัง  รักษาราชการแทน 

     ปลัดองค์การบรหิารส่วนตำบลเขาล้าน 

    

 

(นายสะอาด  อนุกูลประชา) 

นายกองค์การบริหารส่วนตำบลเขาลา้น 

 

 



แบบสรุปผลแบบประเมนิความพงึพอใจในการให้บรกิารประชาชน 

ขององค์การบรหิารส่วนตำบลเขาล้าน 

อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบครีขีันธ์ ประจำปงีบประมาณ 2565 

...................................................................................... 

 สรุปแบบประเมนิความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน  ขององค์การบรหิารส่วนตำบลเขาล้าน       

อำเภอทับสะแก  จังหวัดประจวบครีขีันธ์  ประจำปงีบประมาณ 2565 มีผลการประเมินดังนี้ 

 

1. ประชาชนที่มาขอรับบรกิาร 

  ประชาชนที่มาติดต่อขอใช้บริการงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน และเก็บแบบ

ประเมนิเพื่อสรุปผลแบบสุ่ม จำนวน 50 คน 

 

2.ระยะเวลาดำเนินการ   

ประจำปงีบประมาณ พ.ศ. 2565  (เดอืนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565) 

3.เครื่องมอืท่ีใช้ในการประเมนิ 

  แบบสำรวจความพึงพอใจ/แบบแสดงความคดิเห็นของผู้รับบรกิารงานด้านต่าง ๆ ขององค์การบริหาร

ส่วนตำบลเขาลา้น  

 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

        สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ความพงึพอใจในการใหบ้รกิารประชาชน คอื การใช้ค่ารอ้ยละ     

 

5. ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2๕65 มผีลการประเมนิดังตารางต่อไปนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 1   ข้อมูลท่ัวไปของผู้รับบรกิาร 

สถานภาพ จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

รวม 

 

 2. อาย ุ

  ต่ำกว่า  20  ปี  

  21 – 30    ป ี 

  31 – 40    ปี 

  41 – 50    ปี 

  51 – 60    ปี 

  61  ปขีึ้นไป 

รวม 

3. ระดับการศึกษา 

   ประถมศกึษา  

   มัธยมศึกษา 

  ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวช.)    

  ประกาศนียบัตรวิชาชพี (ปวส.)       

   ปรญิญาตรี 

   สูงกว่าปรญิญาตรี 

                                  รวม     

 

4. อาชพี 

   ข้าราชการ/พนักงาน

รัฐวสิาหกจิ 

   ธุรกจิส่วนตัว 

   รับจ้าง 

   เกษตรกร 

    อื่น ๆ .............. 

                                 รวม 

 

26 

24 

50 

 

                     

2 

                   8 

                   18 

                    10 

                   6 

                   6 

                    50 

 

                 11 

                 17 

                 9 

                 8 

                 5 

                 - 

                 50 

 

 

                4 

                16 

                46 

                12 

                1                     

               50 

  

 

52.0 

                  48.0  

 

 

 

4.0 

16.0 

18.0 

20.0 

12.0 

12.0 

 

 

22.0 

34.0 

10.0 

16.0 

18.0 

- 

 

 

 

8.0 

32.0 

46.0 

12.0 

2.0 

 



ส่วนที่ 2 เรื่องที่ขอรับบริการ 

1. การขอขอ้มูลข่าวสารทางราชการ     จำนวน   2 คน  

2. การยื่นเรื่องรอ้งทุกข์/รอ้งเรยีน     จำนวน   2 คน 

3. การใช้ Internet ตำบล       จำนวน   3 คน 

4. การขออนุญาตปลูกสรา้งอาคาร     จำนวน  6 คน 

5. การขอแบบบา้นเพื่อประชาชน     จำนวน  2 คน 

6. การออกแบบอาคาร        จำนวน  2 คน 

7. การชำระภาษโีรงเรอืน และที่ดนิ      จำนวน  2 คน 

8. การชำระภาษปีา้ย       จำนวน  2 คน 

9. การชำระภาษบีำรุงทอ้งที ่      จำนวน  2 คน 

10. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ     จำนวน  6 คน 

11. การขอรับเบี้ยยังชีพคนพกิาร      จำนวน  5 คน 

12. การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์     จำนวน  2 คน 

13. การขอจดทะเบยีน จดเปลี่ยนแปลง จดยกเลกิ ทะเบยีนพาณชิย์ จำนวน  6 คน 

14. ขึ้นทะเบยีนเงนิอุดหนุนเด็กแรกเกดิ     จำนวน  8 คน 

 

ส่วนท่ี 3   ความพงึพอใจของผู้รับบรกิาร   โดยแสดงค่ารอ้ยละ 

 

             ประเด็น ความพงึพอใจ 

ดมีาก ดี พอใช้ ควรปรับปรุง 

จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ จำนวน ร้อยละ 

1. ด้านเจ้าหนา้ที่ผู้ให้บริการ 

 1.1  ความสุภาพในการใหบ้ริการของเจา้หน้าท่ี 
66 33 32 16 2 1   

1.2  การแต่งกายของเจา้หน้าท่ี 63 31.5 35 17.5 2 1   

1.3  การต้ังใจในการใหบ้ริการและการนำไปปฏบัิติ 68 34 29 14.5 3 1.5   

1.4 ความสะดวกและความรวดเร็วในการใหบ้ริการ

ของเจา้หน้าท่ี 
67 33.5 30 15 3 1.5   

 1.5 ท่านมคีวามพงึพอใจในการใหบ้ริการของ

เจา้หน้าท่ี 
70 35 25 12.5 5 2.5   

2.  ด้านข้ันตอนการให้บรกิาร 

2.1  มช่ีองทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 
53 26.5 32 16 15 7.5   

2.2 มขีัน้ตอนการใหบ้ริการท่ีไม่ยุ่งยาก ซับซอ้น มี

ความชัดเจน 
65 32.5 25 12.5 10 5   



2.3 ขัน้ตอนการให้บริการท่ีสะดวก และรวดเร็ว 55 27.5 33 16.5 12 6   

2.4 มผีังลำดับขัน้ตอน และระยะเวลาการใหบ้ริการ

ท่ีแน่นอน 
54 27 36 18 10 5   

3.  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 

3.1 การจัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานท่ี

ใหบ้ริการ เช่น ท่ีจอดรถ นำ้ดื่ม ท่ีน่ังรอรับบริการ 

ฯลฯ 
65 32.5 25 12.5 10 5 

  

3.2 เคร่ืองมอื อุปกรณ์ และระบบในการบริการ

ขอ้มูลสารสนเทศ 
50 25 20 10 30 15   

3.3 มกีารจัดผังการให้บริการ และการใช้อาคารไว้

อย่างชัดเจน 
55 27.5 29 14.5 16 8   

3.4 ความสะอาดและความเป็นระเบียบเรียบร้อย

ของสถานท่ีใหบ้ริการ 
70 35 28 14 2 1   

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

  จากตารางส่วนที่ 3 พบว่าความพึงพอใจมากที่สุด คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 

77.50 ลำดับที่สอง คอื ดา้นสิ่งอำนวยความสะดวก คดิเป็นรอ้ยละ 77.25 ลำดับที่สาม คอื ดา้นเจ้าหน้าที่

ผู้ใหบ้รกิารคดิเป็นรอ้ยละ 68.10 

สรุปผลการประเมนิ 

 จากการประเมินความพึงพอใจต่อการให้บริการประชาชนที่มาติดต่อใช้บริการงานด้านต่างๆของ

องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจ

ในการใหบ้รกิารคดิเป็นรอ้ยละ 73.81 

 
สูตร รอยละของความพึงพอใจ =                            คะแนนรวมจริงที่ไดจากแบบสอบถาม × 100 

                  คาของระดับคะแนนที่มากที่สุด × จำนวนขอคำถามในแบบสอบถาม × จำนวนผูตอบแบบสอบถาม 

     


