
 

 

 

 

 

 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคณุธรรม 
และความโปรง่ใสการด าเนินงานของหน่วยงานภาครฐั 

(INTEGRITY & TRANSPARENCY ASSESSMENT : ITA) 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 

ตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรมและความโปรง่ใส 
ภายในหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 

องค์การบรหิารส่วนต าบลเขาลา้น  
อ าเภอทับสะแก จงัหวดัประจวบคีรขีันธ ์

 

 

  
 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบรหิารส่วนตำบลเขาล้าน 

อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบครีีขันธ์ 

----------------------- 

 การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน 

มีคะแนน 87.44 คะแนน อยู่ในระดับ A หรอื ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนส่วนเสียภายใน (IIT)   คะแนนรวม 89.92 คะแนน 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 1) คะแนนรวม 92.40 คะแนน  

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มสี่วนได้ส่วนส่วนเสียภายนอก (EIT ส่วนที่ 2) คะแนนรวม 80.05 คะแนน 

 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    คะแนนรวม 86.50 คะแนน 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ส่วนที่ 1 

 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

1 กระบวนการปฏ ิบ ัต ิ งานท ี่

โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

 

IIT 

ข้อ i1 90.90 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นและ 

Update ข้อมูลให้แต่ละส่วน

งานทราบเสมอ 

ข้อ i2 92.00 

ข้อ i3 89.76 

ข้อ i4 100 

ข้อ i5 100 

ข้อ i6 100 

 

 

 

EIT 

ข้อ e1 92.61 ปรับปรุงคะแนนให้ดีข ึ ้นให้

ผู ้บริหารมีการแบ่งงานเป็น

สัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงาน

ได้สะดวก 

ข้อ e2 94.77 

ข้อ e3 86.19 

ข้อ e4 96.81 

ข้อ e11 83.06 

ข้อ e12 86.26 

ข้อ e15 94.77 

 

 

OIT 

ข้อ O4 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุง Update ข้อมูลให้แต่

ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O11 100 

ข้อ O12 100 

ข้อ O13 100 

ข้อ O14 100 

 
 

 

  

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ พิจารณา

จากข้อคำถาม i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและรับผิดชอบต่อ

หนา้ที่มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการปฏิบัติหน้าที่ อยู่ที่ 

95.44 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถามจำนวน 6 ข้อคำถาม ตั้งแต่ข้อ i1 ถึง i6 ซึ่งตัวขี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ

การปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะ

พบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน มีการปฏิบัติงานที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา

ประสิทธิภาพการทำงานอย่างต่อเนื ่อง โดยบุคลากรส่วนใหญ่ยังเชื ่อมั ่นและแสดงความไว้วางใจที่มีต่อการ

บริหารงานของผูบ้ริหารที่มุ่งสู่การป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างมีประสิทธิผล ซึ่งในข้อดังกล่าวอยู่ในส่วน

ของกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสทิธิภาพ 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดการปฏิบัติงานประจำปีของหน่วยงาน 

สอดคล้องกับ ข้อ O12 – O14 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานประจำปี และส่งเสริมให้

บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานและบริการให้กับประชาชนที่มาติดต่อได้อย่างรวดเร็วและตาม

ขั้นตอน เป็นต้น 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 2 การให้บรกิารและระบบ E-Service 

 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

2 การให้บริการและระบบ  

E-Service 

 

IIT 

 

ข้อ i1 90.90 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น

และคอยปร ับปร ุง Update 

ข้อมูลใหแ้ต่ละส่วนงานทราบ 

ข้อ i2 92.00 

ข้อ i3 89.76 

 

 

 

EIT 

 

ข้อ e1 92.61 ปรับปรุงการให้บริการให้ดีขึ้น

ผู้บริหารออกคำสั่งให้ทุกส่วน

งานช่วยกันปฏิบัติงาน 

ข้อ e2 94.77 

ข้อ e3 86.19 

ข้อ e5 92.65 

ข้อ e11 83.06 

ข้อ e12 86.26 

ข้อ e13 96.84 

ข้อ e14 91.58 

 

 

OIT 

ข้อ o15 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุง Update ข้อมูลให้แต่

ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ o16 100 

ข้อ o17 100 

ข้อ o18 100 

ข้อ o30 100 
 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (2) การให้บรกิารและระบบ E-Service 

ประเด็น การให้บรกิารและระบบ E-Service 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ

บรรยายเชงิพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service พิจารณาจากข้อคำถาม E11 

การปฏิบัติหรอืการให้บริการของเจ้าหนา้ที่ดขีึน้กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านประสิทธิภาพการสื่อสารอยู่

ที่ 85.07 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม IIT จำนวน 3 ข้อคำถาม , EIT จำนวน 8 ข้อคำถาม และ OIT 

จำนวน 5 ข้อคำถาม ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการให้บริการ ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภามแวดล้อมใน

การปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน มีการปฏิบัติงานและการให้บริการที่ดี ควร

รักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง การกระจายอำนาจในการตั ดสินใจ 

โดยมอบอำนาจในการตัดสินใจให้กับข้าราชการที่ให้บริการ ในการวิเคราะห์ แก้ปัญหาการระดมสมอง และการ

สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติราชการที่แตกต่างกันตามความเหมาะสมเพื่อให้การปฏิบัติราชการเป็นไปด้วยความ

รวดเร็วและคล่องตัว เพื่อให้ประชาชนได้รับความพึงพอใจสูงสุด 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน จึงกำหนดมาตรการในการรักษาระดับการให้บริการ 

โดยการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าจากความต้องการที่หลากหลายของประชาชนนั้น ในทางปฏิบัติจำเป็นต้องอาศัย

ความเชี่ยวชาญพิเศษของข้าราชการผู้ให้บริการในการแก้ไข ดังนั้นผู้บริหารขอหน่วยงานราชการจำเป็นที่จะต้อง

กระจายอำนาจให้กับข้าราชการผูใ้หบ้ริการ ซึ่งเป็นผู้ที่มปีฏิสัมพันธ์ในการให้บริการกับประชาชน เพื่อให้ข้าราชการ

ผูใ้ห้บริการสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนแต่ละคนที่แตกต่างกันในช่วงเวลาที่สำคัญ โดยประโยชน์

ของการกระจายอำนาจให้กับข้าราชการผูใ้หบริการ คือ 1) เป็นการสรา้งความพึงพอใจให้กับข้าราชการผู้ให้บริการ 

2) เป็นการสร้างความพึงพอใจให้กับประชาชน 3) รู้ความต้องการของประชาชน และ 4) เป็นการลดค่าใช้จ่าย

ทางดา้นข้าราชการผู้ให้บริการในกรณีตำแหน่งงานไม่เหมาะสม สอดคล้องกับ ข้อ O15 – O18 และ O30 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

3   

 

EIT 

ข้อ e6 93.71 ป ร ั บ ป ร ุ ง ใ น ด ้ า น ก า ร

ป ร ะ ช า ส ั ม พ ั น ธ ์ โ ด ย ใ ห้

เ จ ้ า ห น ้ า ท ี ่ จ ั ด ล ำ ดั บ

ความสำคัญและรายงานให้

ผูบ้ริหารทราบ 

ข้อ e7 94.77 

ข้อ e8 96.84 

ข้อ e9 91.58 

ข้อ e10 93.61 

 

 

 

OIT 

ข้อ O1 100 ปรับปรุงแก้ไขข้อที่คะแนนไม่

ผ่าน และรักษาระดับคะแนน

และคอยปร ับปร ุง Update 

ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ

เสมอ 

 

 

ข้อ O2 0.00 

ข้อ O3 100 

ข้อ O5 100 

ข้อ O6 100 

ข้อ O7 100 

ข้อ O8 100 

ข้อ O9 100 

ข้อ O10 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

ภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย

เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชีว้ัดด้านการเปิดเผยข้อมูล อยู่ที่ 93 

คะแนน E6หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด อยู่ที่ 93.71 

คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทั้งนีเ้มื่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูล

ข่าวสารของทางราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น ไม่ควรแบ่งกระจายออกไป

ตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจา้หนา้ที่ที่มคีวามรู ้ความเข้าใจในหน่วยงานรับผิดชอบโดยตรง  

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการปรับปรุง

ศูนย์ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะของการ

นำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการให้บริการ 

คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการสิ่ง

อำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบายของผู้บริหาร

ท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโดยการ

ตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูลการวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและกระบวนการทำงาน 

การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริมและพัฒนาทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ การปรับปรุงและ

พัฒนาอุปกรณ์และเครื่องมือและการสร้างความรู้ความเข้าใจที่ตรงกันในกระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหาร

ท้องถิ่น หัวหนา้ส่วนราชการ และเจ้าหนา้ที่ผู้ปฏิบัติงาน สอดคล้องกับข้อ O1 – O3 และ O5 – O10 

 
  

 

 

 

 

 



ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้

ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i19 81.72 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขใน

ด้านการยืมใช้ทรัพย์สินทาง

ราชการให้มีการทำหนังสือ

ขอยืมทรัพย์สินและรายงาน

ให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i20 85.21 

ข้อ i21 80.59 

ข้อ i22 90.83 

ข้อ i23 94.31 

ข้อ i24 88.62 

OIT ข้อ O34 100 รักษาระดับคะแนนและคอย 

ปรับปรุง Update ข้อมูล ข้อ O35 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็น กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ พิจารณา

จากข้อคำถาม i19 ท่านรูแ้นวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อย

เพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สินของราชการ

อยู่ที่  86.88 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่  81.72 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่

ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานองค์การบริหารส่วน

ตำบลเขาล้าน มีการรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สินของทางราชการ

เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วน

ตำบลเขาล้าน จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น จนเป็นเหตุให้องค์การบริหาร

ส่วนตำบลเขาล้าน เสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่าง ๆ ในเรื่ องอื่นที่ไม่ใช่งาน

ราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว  เช่น กระดาษ  ซองจดหมาย เทปใส ที่เย็บกระดาษ  เครื่องคิดเลข ไม้

บรรทัด ปากกา เป็นต้น  หรือการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่

งานราชการ  การใช้รถยนต์ของราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น หรือออกนอกเส้นทางโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้

โทรศัพท์สำนักงานเพื่อประโยชน์ส่วนตัว การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้

บุคลากรใหท้ำธุระส่วนตัวใหแ้ทน ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 ดังนั้น หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับการใช้ทรัพย์สิน

ทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการในการใช้ทรัพย์สินทาง

ราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจการซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำ

พัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืม

จัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรอืชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด  ขนาด ลักษณะ 

และคุณภาพเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุ

ประเภทใช้สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้

ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ O34  และ O35 

 

 

 



ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

5 ก ร ะ บ ว น ก า ร ส ร ้ า ง ค ว าม

โปร่งใสในการใช้งบประมาณ

และการจัดซือ้จัดจา้ง 

 

 

IIT 

ข้อ i7 82.90 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับ

การจัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้อง

ตามระเบียบที ่กำหนดและ

ปรับปรุงในด้านคะแนนให้ดี

ยิ่งขึ้น 

ข้อ i8 66.86 

ข้อ i9 90.90 

ข้อ i10 98.86 

ข้อ i11 98.86 

ข้อ i12 97.72 

 

 

 

OIT 

ข้อ O11 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุง Update ข้อมูลให้แต่

ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O12 100 

ข้อ O13 100 

ข้อ O19 100 

ข้อ O20 100 

ข้อ O21 100 

ข้อ O22 100 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการ

จัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่

ท่านปฏิบัติหนา้ที่มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณอยู่ที่ 

89.35 คะแนน ข้อ i7 อยู่ที่ 82.90 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ

ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน ใน

เรื่องการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง

ต่อเนื่อง องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน ส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนรว่ม

มาใช้ในการปฏิบัติงานเท่าที่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์” ซึ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมแต่

ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

รูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ่งก็ยังไม่มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้แต่จะพิจารณา

งบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปีของหน่วยงานโดยผ่านการมี

ส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เท่านั้น 

 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำปีของหน่วยงานสอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O19 มีการจัดทำผลการดำเนินงานตาม

แผนการใชจ้่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับ ตัวชีว้ัดที่ 9 ข้อ O20 จัดทำขอ้มูลรายละเอียดแผนการจัดซื้อจัด

จ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O21 – O23 จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง

หรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับ ตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ O24 และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการใช้

จ่ายงบประมาณประจำปีแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากรในหน่วยงานทราบ และส่งเสริม

ให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชีแ้จง จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์

หลักของหน่วยงานและแจ้งให้ประชาชนเข้ามามีส่วนในการรับรู้การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 
  

 



ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ

ก า ร ใ ช ้ อ ำ น า จ แ ล ะ ก า ร

บริหารงานบุคคล 

 

 

 

IIT 

ข้อ i13 80.62 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรม

และปลูกฝ ังค ุณธรรมและ

ศ ึกษาเก ี ่ยวก ับมาตรฐาน

ก ำ ห น ด ต ำ แ ห น ่ ง ใ ห ้ แ ก่

ข้าราชการและพนักงาน 

ข้อ i14 80.62 

ข้อ i15 82.90 

ข้อ i16 97.72 

ข้อ i17 98.86 

ข้อ i18 93.17 

ข้อ i27 81.72 

 

 

 

OIT 

ข้อ O23 100 รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุง Update ข้อมูลให้แต่

ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O24 100 

ข้อ O25 100 

ข้อ O26 100 

ข้อ O39 100 

ข้อ O40 100 

ข้อ O41 100 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



 วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน

บุคคล พิจารณาจากข้อคำถาม i27  หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จรยิธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้อำนาจ อยู่ที่ 88.98 

คะแนน โดยข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ

เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 81.72 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดั งกล่าวเกี่ยวกับมาตรฐาน

ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและ

สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของ

ตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน  การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อให้

สิทธิประโยชน์ต่าง ๆ ซึ ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผูม้ีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรอืการเอื้อผลประโยชน์

ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง ผู้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงานให้เป็นสัดส่วนและไม่มี

การใชอ้ำนาจในทางที่ไม่ควร 

 ดังนั ้น องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดยนำ

หลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment)  มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง (Opportunity 

for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้ และมี

ธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี ้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดำเนนิงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ 3 ประการ คือ (1) Systematic ความ

เป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่างชัดเจน มีเข็มมุ่งและสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์กร 

(2) Sustainable การแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติ

อย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืนขององค์กร และ (3) Measurable  การกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้

คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

สอดคล้องกับ ข้อ O23 – O26 และ O39 – O41 

 

 



ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 

ข้อ

คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/

ปรับปรุง/รักษาระดับ 

7 กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจริตใน

หน่วยงาน 

 

 

IIT 

ข้อ i25 93.17 ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ก ำ ห น ด

มาตรการในการแก้ไขการ

ทุจรติในหน่วยงาน 

ข้อ i26 86.31 

ข้อ i28 95.45 

ข้อ i29 88.59 

ข้อ i30 88.55 

EIT ข้อ e10 93.61 ปรับปรุงและกำหนดมาตรการใน

การแก้ไขการทุจรติในหน่วยงาน ข้อ e15 94.77 

 

 

 

 

 

OIT 

ข้อ O27 0.00 ป ร ั บ ป ร ุ ง แ ล ะ ก ำ ห น ด

มาตรการในการแก้ไขปัญหา

การทุจริตในหน่วยงาน และ

รักษาระดับคะแนนและคอย

ปรับปรุง Update ข้อมูลให้แต่

ละส่วนงานทราบเสมอ 

ข้อ O28 100 

ข้อ O29 100 

ข้อ O31 100 

ข้อ O32 100 

ข้อ O33 100 

ข้อ O34 100 

ข้อ O35 100 

ข้อ O36 100 

ข้อ O37 100 

ข้อ O38 100 

ข้อ O42 0.00 

ข้อ O72 0.00 

 
 

 

 

 

 

 

 



วิเคราะห์บรรยายเชิงพรรณนา 

ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ประเด็น กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ.2566 รูปแบบ

บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายใน

หน่วยงาน พิจารณาจากข้อคำถาม i28  หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จรยิธรรมสำหรับเจ้าหนา้ที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริตอยู่ที่ 

80.00 คะแนน โดยข้อ i26 ได้คะแนน 86.31 คะแนน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อ

จัดทำมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริงมากน้อยเพียงใด ทั้งนี้เมื่อ

พิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่า องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน ได้มีการเพิ่ม

มาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน ไม่ว่าจะเป็นในด้านการปฏิบัติหน้าที่ การจัดทำงบประมาณ การใช้อำนาจ

ของผู้บริหาร โดยมุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจรติและ

ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลใหห้น่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมายได้ 

 ดังนัน้ องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน จงึกำหนดมาตรการในการยกระดับเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่การ

ใช้จ่ายงบประมาณและทรัพย์สินของราชการ โดยยึดระเบียบปฏิบัติและกฎหมายที่เกี่ยวข้องรวมทั้งหลักการมีสว่น

ร่วมของประชาชน จงึควรดำเนนิการดังนี ้1) การปฏิบัติหนา้ที่ จัดให้มกีารเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับขั้นตอน ระยะเวลา

และผูร้ับผิดชอบในการใหบ้ริการอย่างชัดเจน สร้างระบบการประเมินประสิทธิภาพการใหบ้ริการของผู้มาติดต่อรับ

บริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและเป็นไปตามหลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งกำหนด

มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 2) การใช้

งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง

กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดทำ

รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ำเสมอ 3) การใช้อำนาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล จัดทำ

รายละเอียดของตำแหน่ง และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 4) การใช้ทรัพย์สินของราชการจัดทำคู่มือ

และระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการกำกับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม - คืนและการ

ลงโทษอย่างเคร่งครัด 5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการทำงานเพื่อประโยชน์สูงสุดของ

ส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำมาตรการการ

ป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผยรวมทั้งการเปิดให้ประชาชน

มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและการตดิตามตรวจสอบการทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก  

 



 

ที่สำคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุง

ระบบให้ทันสมัยและมีการติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับ ข้อ E10 

และ ข้อ E15 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคณุธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสการดำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 องค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้าน อำเภอทับสะแก จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้รับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่ว ยงาน

ภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่าน และบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป แต่มีคะแนนรายเครื่องมือ

ประกอบด้วย IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน ซึ่งทางองค์การบริหารส่วนตำบลเขาล้านได้มีการ

วิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ตามประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบ บ

ประเมิน EIT เพื่อกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

ข้อคำถาม ITA ข้อจำกัดของหน่วยงาน วธีิการนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบัิติ ขั้นตอนหรือวธีิการปฏบัิตงิาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน เป็น 

ไ ป ต า ม ข ั ้ น ต อ น และ

ระยะเวลา มากน ้อย

เ พ ี ย ง ใ ด  ( 8 3 . 4 0 

คะแนน) 

เนื่องจากบางครั้งเจ้าหน้าที่มี

งานที่รับผิดชอบอยู่หลายงาน 

ประกอบกับจำนวนเจ้าหน้าที่

อ า จ ไ ม ่ เ พ ี ย ง พ อ  ท ำ ใ ห้

ผู้รับบริการต้องใช้เวลาในการ

รอนานเกินไป 

- แต่ละส่วน/งาน ควรจัดทำการลดขัน้ตอน

ในการดำเนินงานการให้บริการแต่ละงานท่ี

รับผิดชอบ 

- ดำเนนิการสรรหาบุคลากรใหเ้พยีงพอ 

- มกีารดำเนนิการจัดทำการลด

ขั้นตอนในการให้บริการประชาชน 

- มกีารสรรหาบุคลากรเพิ่มตาม

กรอบท่ีกำหนด 

 1 ธ.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 น.ส.อารยี์ ครุฑ

เผือก ตำแหน่ง 

ผู้ช่วยเจ้าพนักงาน

ธุรการ สำนักปลัดฯ 

E2 หน่วยงานปฏบัิติหรือ

ให้บริการแก่ท่าน อย่าง

เป็นธรรมและไม่เลือก

ปฏบัิต ิมากนอ้ยเพยีงใด 

(83.40 คะแนน) 

ผู ้มาติดต่อราชการบางราย

อาจเคยได้รับบริการที่ไม่เป็น

ธรรม และเลอืกปฏบัิติ 

- ดำเนนิการอบรม/ชี้แจงเจ้าหนา้ที่ ในเร่ือง

การให้บริการแก่ประชาชน 

- จัดทำบัตรคิวสำหรับให้บริการประชาชน 

- งานบริหารงานบุคคลจัดทำ

โครงการ/ก ิจกรรม อบรมให้

ความรู้ในการให้บริการประชาชน

แก่เจา้หน้าท่ี 

- ทุกส ่วน/กอง จ ัดทำบัตรคิว

สำหรับให้บริการประชาชน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 น.ส.อาภาภรณ์  

พูนสวัสดิ์ ตำแหน่ง 

นักทรัพยากรบุคคล

ชำนาญการ 

 



 

ข้อคำถาม ITA ข้อจำกัดของหน่วยงาน วธีิการนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบัิติ ขั้นตอนหรือวธีิการปฏบัิตงิาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

E3 หน่วยงานปฏบัิตหิรือ

ให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่ง

ผ ล ส ั ม ฤ ท ธ ิ ์  แ ล ะ

รับผิดชอบต่อหนา้ที่ มาก

น้อยเพียงใด (83.40 

คะแนน) 

ผู้มาติดต่อราชการบางรายมี

ความเห็นว่าเจ้าหน้าที ่ย ังมี

ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ไม่ดี

เท่าที่ควร 

- หน่วยงานควรมีการชี ้แจงหน้าที ่ การ

มุ ่งหวังผลสัมฤทธิ ์ของงาน และความ

รับผิดชอบของแต่ล่ะหนา้ที่ให้ชัดเจน 

 

- หน ่วยงานจ ัดประช ุมช ี ้ แจง 

หน้าที ่ความรับผิดชอบในแต่ละ

งานแก่เจ้าหน้าท่ี 

1 เม.ย. 67 – 30 ก.ย. 67 น.ส.อาภาภรณ์  

พูนสวัสดิ์ ตำแหน่ง 

นักทรัพยากรบุคคล

ชำนาญการ 

E11 การปฏบัิตหิรือการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ดีขึ ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด (83.06 

คะแนน) 

ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ

หน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว ่ า เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ย ั ง ไม ่ม ีการ

ปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ

ให้บริการให้ดขีึน้กว่าท่ีผ่านมา 

- หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึง

พอใจในการให ้บร ิการและนำผลการ

สำรวจมาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ปฏบัิตงิานหรือการให้บริการ 

- ดำเน ินการสำรวจความพึง

พอใจในการให้บริการและนำผล

การสำรวจความพ ึงพอใจมา

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการ

ปฏบัิตงิานหรือการให้บริการ 

1 เม.ย. 67 และ 30 ก.ย. 

67 

น.ส.เนตรนรินทร์ 

นกน่วม ตำแหน่ง

นักวเิคราะห์

นโยบายและแผน

ชำนาญการ 

E15 หน ่วยงานม ีการ

ปร ับปร ุงองค ์กรให ้มี

ความโปร่างใสมากขึ ้น 

มากน้อยเพยีงใด 

(73.40 คะแนน) 

ม ีผ ู ้ ม าต ิดต ่ อราชการกับ

หน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว ่ าหน ่ วยงานย ั งขาดการ

ปรับปรุงองค ์กรให ้ม ีความ

โปร่งใสมากเท่าที่ควร 

- หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ

การป้องกันการทุจริตที่มุ ่งเน้นโครงการ/

กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการนอกจากนี้

ควรม ีการรายงานผลการดำเน ินงาน

ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/

กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ประชาชน

ทราบดว้ย 

- มีการกำหนดแผนปฏิบัติการ

ป ้องก ันการท ุจร ิตท ี ่ ม ุ ่ ง เน ้ น

โครงการ/กิจกรรมที่เสริมเสร้าง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการ 

- มกีารรายงานผลการดำเนนิงาน

ป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี

โครงการ/ก ิจกรรมเสร ิมสร้าง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการให้ประชาชน

ทราบผ ่ าน เ ว ็ บ ไซ ต ์ ห ร ื อส ื่ อ

ประชาสัมพันธ์ต่างๆ   

1 ธ.ค. 66 น.ส.เนตรนรินทร์ 

นกน่วม ตำแหน่ง

นักวเิคราะห์

นโยบายและแผน

ชำนาญการ 

 

 



 

 2. การให้บรกิารและระบบ E-Service 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ

ประเมิน EIT เพื่อกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การใหบ้ริการและระบบ E-Service 
 

ข้อคำถาม ITA ข้อจำกัดของหน่วยงาน วธีิการนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบัิติ ขั้นตอนหรือวธีิการปฏบัิตงิาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

E5 หน ่ ว ย ง า นม ี ก า ร

ทำงาน หรือโครงการ

ต ่ า ง  ๆ  เพ ื ่ อ ใ ห ้ เ ก ิ ด

ประโยชน์แก่ประชาชน

และส่วนรวม มากน้อย

เ พ ี ย ง ใ ด  ( 7 3 . 5 0 

คะแนน) 

ผู้มาติดต่อราชการบางรายไม่

ทราบว่าหน่วยงานมีโครงการ/

ก ิ จ ก ร ร ม ต ่ า ง  ๆ  ท ี ่ เ ก ิ ด

ประโยชน์แก่ประชาชนและ

ส่วนรวม 

- ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์โครงการ/

กิจกรรม ต่าง ๆท่ีหน่วยงานได้ดำเนินการ

อันเป็นประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม 

-  ม อ บ ห ม า ย เ จ ้ า ห น ้ า ท ี่

ประชาสัมพันธ์โครงการ/กิจกรรม 

ต ่าง ๆ ของหน่วยงานผ ่านส ื่อ

ออนไลน์และหมู่บ้าน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 น.ส.เรณู กระทุ่มศรี

ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้า

พนักงาน

ประชาสัมพันธ์ 

E13 หน่วยงานมีระบบ

การให้บริการออนไลน์

ห ร ื อ ไ ม ่  ( 8 0 . 0 0 

คะแนน) 

ผู้มาติดต่อราชการบางรายมี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี

หรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการ

ให้บริการออนไลน์มาใช้ในการ

ดำเนินการหรือการให้บริการ

ให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

- หน ่วยงานควรจ ัดทำ E-Service ท ี่

บ ุคคลภายนอกหรือผู ้ขอร ับบริการไม่

จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพื่อ

ความสะดวกรวดเร็ว 

- ควรเผยแพร ่ประชาส ัมพ ันธ ์  การ

ใ ห ้ บ ร ิ ก า รผ ่ า น ร ะ บบ  E-Service ใ ห้

บุคคลภายนอกได้รับทรายโดยท่ัวกัน 

- ดำเน ินการจ ัดทำระบบ E-

Service เพื่ออำนวยความสะดวก

ให้ประชาชนให้ครอบคลุมทุกงาน

บริการ 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

การให ้บร ิการผ ่ านระบบ E-

Service ให้ทราบโดยท่ัวกัน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 น.ส.เรณู กระทุ่มศรี

ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้า

พนักงาน

ประชาสัมพันธ์ 

E14 ห น ่ ว ย ง า น เ ป ิ ด

โอกาสให้บุคคลภายนอก

ได ้ เ ข ้ า ไปม ีส ่ วนร ่ วม

ปร ับปร ุ งพ ัฒนาการ

ดำเนินงานให้ดีขึ ้น มาก

น้อยเพียงใด (69.90 

คะแนน) 

ผู้มาติดต่อราชการบางราย มี

ความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด

ก า ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

บุคคลภายนอกเข้าไปมีส ่วน

ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ

ดำเนนิงานให้ดขีึน้เท่าที่ควร 

-  ห น ่ ว ย ง า น ค ว ร เ ป ิ ด โ อ ก า ส ใ ห้

บุคคลภายนอกเข้ามีม ีส ่วนร่วมในการ

ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่าน

โครงการ/กิจกรรมต่างๆ  

- ควรเผยแพร่โครงการ/กิจกรรม ต่าง ๆ ท่ี

มีบุคคลภายนอกเข้ามาร่วมดำเนินงานให้

ประชาชนท่ัวไปทราบ 

- มีการเปิดโอกาสให้ประชาชน

และบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วน

ร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจ

ของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ

โครงการ/กิจกรรมต่าง ๆ  

-  ม ี ก า ร เ ผยแพร ่ โ คร งการ /

กิจกรรมที่บุคคลภายนอกเข้าร่วม

ให้ประชาชนทราบ 

5 – 10 มนีาคม 2567 น.ส.เนตรนรินทร์ 

นกน่วม ตำแหน่ง

นักวเิคราะห์

นโยบายและแผน

ชำนาญการ 



 3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบ บ

ประเมิน EIT และ OIT เพื่อกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

ข้อคำถาม ITA ข้อจำกัดของหน่วยงาน วธีิการนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบัิติ ขั้นตอนหรือวธีิการปฏบัิตงิาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

E6 หน่วยงานมีช่องทาง

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

สามารถเข้าถ ึงได้ง ่าย

ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด 

(73.40 คะแนน) 

ผู้มาติดต่อราชการบางรายไม่

ทราบว่าหน่วยงานมีช่องทาง

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีเข้าถึง

ได้ง่าย 

- ควรประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบว่า

หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารทาง

เว็บไซต์และสื่อออนไลน์ต่างๆ  

- ให้เจ้าหนา้ที่ออกประชาสัมพันธ์

ในท่ีประชุมหมู่บ้านถึงช่องทางการ

เผยแพร ่ ข ้ อม ู ลข ่ า วสารของ

หน่วยงาน  

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 น.ส.เรณู กระทุ่มศรี

ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้า

พนักงาน

ประชาสัมพันธ์ 

E7 หน ่ วยงานม ี ก า ร

เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่

ป ร ะ ช า ช น ห ร ื อ

ผู ้ร ับบริการควรได ้ รับ

ทราบอย่างชัดเจนมาก

น้อยเพียงใด (73.40 

คะแนน) 

ผู ้มาติดต่อราชการบางราย

ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารที่

ควรได้รับอย่างชัดเจน 

- ควรมีการเผยแพร่ข ้อม ูลข ่าวสารที่

ประชาชนควรได้รับทราบอย่างชัดเจนและ

ท่ัวถึง 

- ให้เจ้าหนา้ที่ออกประชาสัมพันธ์

ข ้อมูลข่าวสารที ่ประชาชนควร

ได้รับทราบอย่างชัดเจน 

- ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร

ทางเว็บไซต์และสื่อออนไลน์ต่าง ๆ  

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 น.ส.เรณู กระทุ่มศรี

ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้า

พนักงาน

ประชาสัมพันธ์ 

E8 หน่วยงานมีช่องทาง

ที่ท่านสามารถติชมหรือ

แสดงความคิดเห ็นต่อ

การปฏิบัติงานหรือการ

ให้บริการหรือไม่ 

(70.00 คะแนน) 

ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ

หน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่

ทราบว่ามีข่องทางรับฟังคำติ

ชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อ

การปฏ ิ บ ั ต ิ ง านหร ื อก า ร

ให้บริการ 

- หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทาง

การติดต่อสอบถามข้อมูล และช่องทางกา

รับฟังความคิดเห็นที ่ม ีลักษณะเป็นการ

สื ่อสารสองทางนอกจากนี้ควรเผยแพร่

ช่องทางดังกล่าว ในจุดที่บุคคลภายนอก 

สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกใน

การใช้งาน 

-  ม ี ก ารจ ั ดทำและ เผ ยแพ ร่

ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม

ข้อมูล และช่องทางการร ับฟัง

ความคิดเห็นที่มีลักษณะเป็นการ

สื่อสารสองทาง 

- ม ีการเผยแพร ่ช ่องทางการ

ติดต่อสอบถามข้อมูลและช่อง

ทางการรับฟังความคิดเห็น ในจุด

ท ี ่ บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ

สังเกตเห็นได้ง่าย 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 น.ส.เรณู กระทุ่มศรี

ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้า

พนักงาน

ประชาสัมพันธ์ 

 



ข้อคำถาม ITA ข้อจำกัดของหน่วยงาน วธีิการนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบัิติ ขั้นตอนหรือวธีิการปฏบัิตงิาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

E9 หน่วยงานสามารถ

สื่อสาร ตอบข้อซักถาม 

หรือให ้คำอธิบาย แก่

ท่านได้อย่างชัดเจนมาก

น้อยเพียงใด (83.40 

คะแนน) 

ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ

หน่วยงานบางรายไม ่ได ้รับ

ความชัดเจนในการตอบข้อ

ซักถาม 

- ควรให้เจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความเข้าใจ

ในงานนั้นๆ เป็นผู้ตอบข้อซักถามหรือให้

คำอธิบายท่ีชัดเจนแก่ผู้มาติดต่อราชการ 

- เจ้าหน้าที่รับแจ้งเรื่องหรือข้อ

ซักถามจากผู้มาติดต่อราชการ 

- แจ้งเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ความ

เข้าใจในงานนั ้นๆ เป็นผู ้ตอบข้อ

ซักถามหรืออธิบายแก่ผู้มาติดต่อ

ราชการ 

1 ม.ค. 67 – 30 ก.ย. 67 นายชัชวาล เกิด

มาก ตำแหน่ง 

หัวหน้าสำนักปลัดฯ 

E10 ห น ่ ว ย ง า น มี

ช่องทางที่ท่านสามารถ

แจ ้ ง ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล  ห ร ื อ

ร้องเรียนในกรณีที่พบว่า

มีเจ้าหน้าที ่มีการเรียก

รับสินบนหรือทุจริตต่อ

หน้าที่ หรือไม่ (80.00 

คะแนน) 

ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ

หน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่

ทราบว่ามีช ่องทางการแจ้ง

ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต

ของเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน 

- หน่วยงานควรเผยแพร่ช ่องทางการ

ร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ

คุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน

จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้

ง ่าย เช ่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

- ม ีการเผยแพร ่ช ่องทางการ

ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน

ผ ่ านช ่ องทางออนไลน ์ โดยมี

มาตรการค ุ ้มครองและปกปิด

ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

- ม ีการเผยแพร ่ช ่องทางการ

ร ้อง เร ียนเจ ้ าหน ้ าท ี ่ ในจ ุดท ี่

บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ

สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด

ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์

ของหน่วยงาน 

1 – 31 ต.ค. 66 น.ส.เรณู กระทุ่มศรี

ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้า

พนักงาน

ประชาสัมพันธ์ 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 

(0.00 คะแนน) 

เจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ ร ับผ ิดชอบลง

ข ้อม ูลบนเว ็บไซต ์ไม ่ ได ้ใส่

ข ้อมูลไม่ครบถ้วน ตำแหน่ง

ปลัด ขาดช่องทางการตดิต่อ 

- ควรให ้ เจ ้าหน ้าท ี ่ตรวจสอบความ

เรียบร้อยในการกรอกข้อมูล องค์ประกอบ

ต่างๆ ให้ครบถ้วน 

- แจ้งเจ้าหน้าที ่ผู ้รับผิดขอบให้

ตรวจสอบข้อมูล องค์ประกอบ

ต่างๆ บนเว็บไซต์ ให้ครบถ้วน 

และถูกตอ้ง 

1 – 31 ต.ค. 66 น.ส.อาภาภรณ์  

พูนสวัสดิ์ ตำแหน่ง 

นักทรัพยากรบุคคล

ชำนาญการ 

 

 

 

 

 



 4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบบ

ประเมิน IIT เพื่อกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่กระบวนการกำกับดูแลการใชท้รัพย์สินของราชการ 

 

ข้อคำถาม ITA ข้อจำกัดของหน่วยงาน วธีิการนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบัิติ ขั้นตอนหรือวธีิการปฏบัิตงิาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

I19 ท่านร ู ้แนวปฏิบ ัติ

ของหน่วยงานของท่าน

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน

ของราชการที ่ถ ูกต้อง 

มากน้อยเพยีงใด  

และ I21 เจ้าหน้าที่ของ

หน่วยงานท่านมีการขอ

อนุญาตยมืทรัพย์สินของ

ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้อง มากน้อย

เ พ ี ย ง ใ ด  ( 8 1 . 7 2 

คะแนน) 

เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานบางราย

ไม่ทราบแนวปฏิบัติที ่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของ

ราชการ หร ือม ีการขอย ืม

ทรัพย์สินของทางราชการไปใช้

ปฏบัิตงิานอย่างไม่ถูกต้อง 

- หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนว

ทางการใช้ทรัพย์สินของทางราชการไว้ใน

คู่มอืมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 

- ควรมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑใ์น

แต่ละส่วนงานเป็นระยะ 

- ควรประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางให้

เจ้าหน้าที ่ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ

กำชับให้เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานมีการ

ขออน ุญาตในการย ืมทร ัพย ์ส ินอย ่าง

ถูกต้อง 

- ควรสร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบ

งานต่อหน้าท ี ่ เพ ื่อให ้เก ิดการแยกแยะ

ร ะ หว ่ า ง ผ ลประ โ ยช น ์ ส ่ ว น ต น แ ล ะ

ผลประโยชน์ส่วนรวม 

- การเสร ิมสร ้ างจ ิตสำน ึกการ เ ป็น

เจ้าหน้าที ่ของรัฐที ่ด ีตามมาตรฐานทาง

จรยิธรรม 

- ม ีการกำหนดหร ือระบ ุแนว

ทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ

ไวใ้นคู่มอืมาตรฐานการปฏบัิตงิาน 

-  ม ีการตรวจสอบว ัสด ุ และ

ครุภ ัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น

ประจำ 

- มีการประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ

แนวทางให้เจ้าหน้าที ่ถ ือปฏิบัติ

อย ่าง เคร ่ งคร ัดและกำช ับให้

เจ้าหน้าที ่ในหน่วยงานมีการขอ

อนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง

ถูกต้อง 

- จัดประชุมหรืออบรมเพื่อสร้าง

จิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงาน

ต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะ

ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ

ผลประโยชน์ส่วนรวม 

- รณรงค์เสริมสร้างจิตสำนึกการ

เป ็นเจ ้าหน้าท ี ่ของร ัฐท ี ่ด ีตาม

มาตรฐานทางจริยธรรมให้แก่

เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน 

1 – 31 ต.ค. 66 นางสุวรรณี หอม

ชื่น ตำแหน่ง เจ้า

พนักงานพัสดุ

ชำนาญงาน/กอง

คลัง 

 

  



 5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบ บ

ประเมิน IIT เพื่อกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

 

ข้อคำถาม ITA ข้อจำกัดของหน่วยงาน วธีิการนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบัิติ ขั้นตอนหรือวธีิการปฏบัิตงิาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

I7 ท ่ า นทรา บข ้ อมู ล

เกี่ยวกับงบประมาณของ

หน่วยงานหรือของส่วน

งานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ 

ม า ก น ้ อ ย เ พ ี ย ง ใ ด 

(82.90 คะแนน) 

เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานบางราย

ไม ่ ทราบข ้ อม ู ล เก ี ่ ย วกั บ

งบประมาณของหน ่วยงาน

หรือของส่วนงานท่ีรับผิดชอบ 

- หน ่วยงานควรม ีการพ ัฒนาว ิธ ีการ

เผยแพร ่และประชาส ัมพ ันธ ์แผนการ

ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ

ประจำป ี

- ดำเน ินการจ ัดประช ุมช ี ้แจง

แผนการใช ้ จ ่ ายงบประมาณ

ประจำปีให้แก่เจ้าหน้าที ่ภายใน

หน่วยงานได้รับทราบ 

- มีการเผยแพร่ข้อมูลเกี ่ยวกับ

งบประมาณให ้ เจ ้ าหน ้ าท ี ่ ใ น

หน่วยงานทราบอย่างทั่วถึงผ่าน

ช่องทางการสื่อสารต่าง  ๆ 

1 – 30 มิ.ย. 67 นายพินทุ จิรสถิต 

สิน ตำแหน่ง ปลัด

องค์การบริหารส่วน

ตำบลเขาล้าน 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วน

ร ่ วม ในกระบว นก า ร

งบประมาณมากน ้อย

เ พ ี ย ง ใ ด  ( 6 6 . 8 6 

คะแนน) 

เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานบางราย

ไม ่ เคยเข ้าไปมีส ่วนร ่วมใน

ก ร ะ บ ว น ก า ร จ ั ด ท ำ

งบประมาณ 

- หน่วยงานควรจัดให้เจ้าหน้าที ่ภายใน

หน ่วยงานได ้ม ีส ่วนร ่วมในการจ ัดทำ

แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณหรือมีส่วนร่วมในกระบวนการ

กำกับติดตามแผนการดำเน ินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว ้เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีได้เข้า

มามีส่วนร่วมให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

- ทำคำสั่งมอบหมายให้เจา้หน้าที่

ในหน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมใน

การจัดทำแผนการดำเนินงานและ

แผนการใช้จ่ายงบประมาณของ

หน่วยงาน 

- ทำคำสั่งมอบหมายให้เจา้หน้าที่

ในหน่วยงานเข้าไปมีส่วนร่วมใน

ก า รก ำ ก ั บต ิ ดต า มแผ นก า ร

ดำเนินงานและแผนการใช้จ ่าย

ง บ ป ร ะ ม า ณ ใ ห ้ เ ป ็ น ไ ป ต า ม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

1 พ.ค.67 – 30 มิ.ย. 67 น.ส.เนตรนรินทร์ 

นกน่วม ตำแหน่ง

นักวเิคราะห์

นโยบายและแผน

ชำนาญการ 

 
 
 
 
 



 6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบ บ

ประเมิน IIT เพื่อกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

ข้อคำถาม ITA ข้อจำกัดของหน่วยงาน วธีิการนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบัิติ ขั้นตอนหรือวธีิการปฏบัิตงิาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

I13 ท ่ า น ไ ด ้ รั บ

ม อ บ ห ม า ย ง า น ต า ม

ตำแหน ่ งหน ้ าท ี ่ จ าก

ผู ้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรม มากน้อย

เ พ ี ย ง ใ ด  ( 8 0 . 6 2 

คะแนน) 

เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานบางราย

เคยได้รับมอบหมายงานตาม

ตำแหน่งจากผู ้บังคับบัญชา

โดยไม่เป็นธรรม 

- หน่วยงานควรจัดทำคำสั่งมอบหมายงาน

ท่ีชัดเจน และทำตามคำสั่งอย่างเคร่งครัด 

 

- ทำคำสั ่งมอบหมายงานตาม

ตำแหน่งหนา้ที ่

- ประชุมพนักงานมอบหมายงาน

ตามคำสั่ง 

1 – 31 ต.ค. 66 น.ส.อาภาภรณ์  

พูนสวัสดิ์ ตำแหน่ง 

นักทรัพยากรบุคคล

ชำนาญการ 

I14 ท ่ า น ไ ด ้ ร ั บ ก า ร

ป ร ะ เ ม ิ น ผ ล ก า ร

ป ฏ ิ บ ั ต ิ ง า น  จ า ก

ผู ้บังคับบัญชาของท่าน

อย่างเป็นธรรมมากน้อย

เ พ ี ย ง ใ ด  ( 8 0 . 6 2 

คะแนน) 

เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานบางราย

รู้สกึไม่ได้รับความเป็นธรรมใน

การประเมินผลการปฏิบัตงิาน

จากผู้บังคับบัญชา 

- ควรจัดทำบันทึกตัวชี้วัดการปฏิบัติงาน

ของแต่ละบุคคล 

- ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามตัวชี้วัด 

-  จ ั ดทำบ ันท ึกต ั วช ี ้ ว ั ดการ

ปฏบัิตงิานของแต่ละบุคคล 

- ผู้บังคับบัญชาประเมินผลการ

ปฏบัิตงิานตามตัวช้ีวัด 

1 เม.ย. 67 และ 30 ก.ย. 

67 

น.ส.อาภาภรณ์  

พูนสวัสดิ์ ตำแหน่ง 

นักทรัพยากรบุคคล

ชำนาญการ 

I15 ผู ้บังคับบัญชาของ

ท่าน มกีารคัดเลือกผู้เข้า

ร ั บ ก า ร ฝ ึ ก อ บ ร ม 

การศึกษาดูงาน หร ือ

การให ้ท ุนการศ ึกษา 

อย่างเป็นธรรม มากน้อย

เ พ ี ย ง ใ ด  ( 8 2 . 9 0 

คะแนน) 

เจ้าหนา้ที่ในหน่วยงานบางราย

เห็นว่าการคัดผู ้ เข ้าร ับการ

ฝึกอบรม การศึกษาดูงานหรือ

การให้ทุนการศึกษานั้นไม่เป็น

ธรรม 

- ควรทำบันทึกชี้แจงเหตุผลความจำเป็น

ในการเข้ารับการฝึกอบรม การศกึษาดูงาน 

- ทำบันทึกขี ้แจงเหตุผลความ

จำเป็นในการเข้ารับการฝึกอบรม 

การศึกษาดูงาน 

- ผู ้บังคับบัญชาพิจารณาตาม

ความเหมาะสม 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 น.ส.อาภาภรณ์  

พูนสวัสดิ์ ตำแหน่ง 

นักทรัพยากรบุคคล

ชำนาญการ 

 



 
 

ข้อคำถาม ITA ข้อจำกัดของหน่วยงาน วธีิการนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบัิติ ขั้นตอนหรือวธีิการปฏบัิตงิาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับ

มาตรฐานทางจริยธรรม

หรือประมวลจริยธรรม

สำหรับเจ ้าหน้าที ่ของ

หน ่ วยงาน  มากน ้อย

เ พ ี ย ง ใ ด  ( 8 1 . 7 2 

คะแนน) 

 

เจ ้าหน้าที ่บางรายไม่ทราบ

เ ก ี ่ ย ว ก ั บ ม า ต ร ฐ า น ท า ง

จ ร ิ ย ธ ร ร ม ห ร ื อ ป ร ะ ม ว ล

จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่

ของหน่วยงาน 

- ควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เก ี ่ยวกับ

มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล

จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่

ได้รับทราบ 

- จัดประชุมชี ้แจงให้เจ้าหน้าที่

ทราบเก ี ่ ยวก ับมาตรฐานทาง

จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สำหรับเจ้าหนา้ที่ 

- เผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ

มาตรฐานทางจร ิยธรรมหร ือ

ป ร ะ ม ว ล จ ร ิ ย ธ ร ร ม ส ำ ห รั บ

เจ้าหน้าที ่ทางช่องทางออนไลน์

ต่างๆ   

 

1 – 31 ต.ค. 66  น.ส.อาภาภรณ์  

พูนสวัสดิ์ ตำแหน่ง 

นักทรัพยากรบุคคล

ชำนาญการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจรติภายในหน่วยงาน 

 สามารถทำการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในปี พ.ศ. 2566 โดยการจำแนกตัวชี้วัดจากแบ บ

ประเมิน EIT เพื่อกำหนดวธิีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ข้อคำถาม ITA ข้อจำกัดของหน่วยงาน วธีิการนำผลการวเิคราะหไ์ปสู่การปฏบัิติ ขั้นตอนหรือวธีิการปฏบัิตงิาน ระยะเวลาดำเนนิการ ผู้รับผิดชอบ 

E10 ห น ่ ว ย ง า น มี

ช่องทางที่ท่านสามารถ

แจ ้ ง ใ ห ้ ข ้ อ ม ู ล  ห ร ื อ

ร ้อง เร ียน ในกรณ ีท ี่

พบว่ามีเจ้าหน้าที่มีการ

เรียกรับสินบนหรือทุจริต

ต่อหนา้ที่ หรอืไม่ 

(80.00 คะแนน) 

ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ

หน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว่าหน่วยงานยังไม่มีหรือไม่

ทราบว่ามีช ่องทางการแจ้ง

ข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริต

ของเจ้าหนา้ที่ในหน่วยงาน 

- หน่วยงานควรเผยแพร่ช ่องทางการ

ร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงาน ผ่าน

ช่องทางออนไลน์ โดยจัดให้มีมาตรการ

คุ ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส

นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวใน

จุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้

ง ่าย เช ่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุด

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

- ม ีการเผยแพร ่ช ่องทางการ

ร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ผ ่ านช ่ องทางออนไลน ์ โดยมี

มาตรการค ุ ้มครองและปกปิด

ข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส 

- ม ีการเผยแพร ่ช ่องทางการ

ร ้อง เร ียนเจ ้ าหน ้ าท ี ่ ในจ ุดท ี่

บ ุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ส า ม า ร ถ

สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุด

ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์

ของหน่วยงาน 

1 ต.ค. 66 – 30 ก.ย. 67 น.ส.เรณู กระทุ่มศรี

ตำแหน่ง ผู้ช่วยเจ้า

พนักงาน

ประชาสัมพันธ์ 

E15 หน ่วยงานม ีการ

ปร ับปร ุงองค ์กรให ้มี

ความโปร ่งใสมากข ึ ้น 

มากน้อยเพยีงใด 

(73.40 คะแนน) 

ผ ู ้ ม า ต ิ ด ต ่ อ ร า ช ก า ร กั บ

หน่วยงานบางรายมีความเห็น

ว ่ าหน ่ วยงานย ั งขาดการ

ปรับปรุงองค ์กรให ้ม ีความ

โปร่งใสมากเท่าที่ควร 

- หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติ

การป้องกันการทุจริตที่มุ ่งเน้นโครงการ/

กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการนอกจากนี้

ควรม ีการรายงานผลการดำเน ินงาน

ป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/

กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใสในการ

ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ประชาชน

ทราบดว้ย 

- มีการกำหนดแผนปฏิบัติการ

ป ้องก ันการท ุจร ิตท ี ่ ม ุ ่ ง เน ้ น

โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการ 

- มกีารรายงานผลการดำเนนิงาน

ป้องกันการทุจริตประจำปีที ่มี

โครงการ/ก ิจกรรมเสร ิมสร้าง

ความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน

หรือการให้บริการให้ประชาชน

ทราบผ่านเว็บไซต์ 

1 – 31 ต.ค. 66 น.ส.เนตรนรินทร์ 

นกน่วม ตำแหน่ง

นักวเิคราะห์

นโยบายและแผน

ชำนาญการ 

 



 

 

 

การวเิคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

 

   จากการวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ในช่วงปีที่ผ่านมา 

พบว่าเครื่องมือแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) มีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์ในการประเมินใน

ระดับที่ยากมากขึ้น อีกทั้งยังเพิ่มหลักเกณฑ์ขั้นตอนรายละเอียดในแต่ข้อ ทำให้เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบต้องศึกษาเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ใ หม่ ซึ่งต้องใช้ระยะเวลาใน

การศึกษามากขึ้น ทำให้การประเมินในแต่ละหัวข้ออาจได้คะแนนไม่เป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด เนื่องจากเจ้าหน้าที่มีภา ระหน้าที่รับผิดชอบในงานหลักของตนเอง

มากอยู่แล้ว จงึอยากให้สำนักงาน ปปช. ช่วยพิจารณาลดหลักเกณฑ์ หัวข้อในการประเมนิให้ง่ายต่อการทำความเขา้ใจใหม้ากกว่านี้  


